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“Dispde sobre melhorias ao SAC da Elektro
Autor: Sebastiao Edvaldo dos Santos

O SAC, sigla de Servico de Atendimento ao Consumidor, ¢ uma ferramenta que
estourou no meio comercial no século XX, principalmente pela imposigao do Codigo de
Defesa do Consumidor, sendo que o objetivo era criar um canal por meio do qual o
cliente pudesse estabelecer contato direto com as empresas para buscar solugdes para
os seus problemas, propor sugestdes, tirar suas duvidas e fazer reclamagbes em
relagdo a marca, servigo ou produto.

O SAC é um setor onde os atendentes precisam ter empatia para ouvir quem esta do
outro lado da linha ou da tela, respondendo suas duvidas, mediando a solugao do
problema ali mesmo e garantindo a satisfagao do cliente.

Mais do que atender clientes e sanar focos de insatisfagao, o SAC € um canal que
possibilita a empresa inovar e estabelecer espagos de dialogo com 0s clientes.

Uma pesquisa recente, mostrou que 75% dos clientes ficam “extremamente frustrados”
se precisam entrar em contato com uma empresa mais de uma vez para resolver o
mesmo problema, o que vem ocorrendo com o canal de comunicagao da Elektro.

Diversos municipes reivindicam soluges e geram protocolos que nao sao atendidos,
principalmente na substituicdo de ld&mpadas e escuriddo a via publica, fato este que
além de ser ilegal, deixa nosso municipes frustrados.

Por todo o exposto, requer-se que apos audiéncia do douto Plenario seja oficializado
ao Excelentissimo Senhor Diretor da Elekctro da cidade de Pirapozinho(SP), no sentido
providenciar melhorias e solugées ao canal 0800, visando atendimento pleno e
satisfativo das solicitagdes reivindicadas, pelas motivagoes declinadas.

Plenario Antonio Brancfylinho de Vasconcelos, 06 de novembro de 2017.
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